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1. AMAC

Bu prosedirin amaci; firsatlari degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin belirlenen sartlara uygunlugunu
saglayacak bir yontem olusturmaktir.

2. KAPSAM:

Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda belirlenen prosesler icin firsatlarin degerlendirilmesi
faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULAR

Prosediiriin uygulanmasindan Kalite Ekibi ve birim yoneticileri (il Mudir Yardimcilari, Sube Mudirleri
ve Ilge Miidiirleri) sorumludur.

4. TANIMLAR

Risk: Belirsizligin hedefler Gizerindeki etkisini,

Firsat: Riskin olumlu yanlari ve saglayabilecegi olasi kazanclari,

Tehdit: Riskin olumsuz yanlar: ve neden olabilecegi olasi kayiplari,

Olasilik: Bir olayin belirli bir zaman diliminde gerceklesmesi durumunu,

Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler tizerinde yaratacagi sonucu ifade eder.

5. ILGILI DOKUMANLAR
e Konsolide Firsat Belirleme ve Analiz Tablosu (TOB.19.ILM.IKS/KYS.TBL.16)
e Fursat Planlama ve izleme Tablosu (TOB.19.ILM.IKS/KYS.TBL.17)

6. UYGULAMA

6.1. Firsatlar: Belirleme Faaliyetleri
KYS’nin istenen sonuglara ulasmas icin guvence vermek, olumlu etkileri artirmak ve iyilestirmeyi
hayata gecirmek icin firsatlar belirlenir,

6.2. Firsatlar: Belirleme Sekilleri

Beyin Firtinast,

I¢ Paydas Analizleri

Mduisteri Dilek ve Sikayetleri

Gida, Tarim ve Hayvancilik Politikalarinda Ortaya Cikan Gelismeler

Beyin Firtinasi: Kalite Ekibi tarafindan yapilan fikir yiritme ve tartismalar: igeren ¢alismalardir. Grup
calismasindaki tartismalarda mulakat ve atolye calismasi sonuglart énemli bir temel olusturmakla
birlikte, bunlarin diginda yeni fikirler de ele alinir.

Ic Paydas Analizleri: Kurumun birlikte faaliyetler yiiriittiigii tretici orgitleri, Ziraat Odalari, Enstitiiler,
Laboratuvarlar, meslek odalar1 vb. kurum ve kuruluslarin isleyisinde veya yapisinda meydana gelen
olumlu degisikliklerin veya yapilan anket calismalari neticesinde ortaya ¢ikan olumlu sonuclarin
degerlendirilmesi slrecidir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yonetim EKkibi Kalite Yonetim Sorumlusu Kalite Yonetim Temsilcisi

il Mudur Yardimeisi il Mudiiri
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Musteri Dilek ve Sikayetleri: Kurumumuzun hizmet verdigi gercek ve tlzel Kkisilerin cesitli
platformlarda (ikili gériismeler, isletme ve saha ziyaretleri, toplantilar, BIMER, CIMER, Yesil Masa ve
diger s0zlu ve yazil bildirimler) sunduklari olumlu ve olumsuz sartlardir.
Gida, Tarim ve Hayvancilik Politikalarinda Ortaya Cikan Gelismeler: Gida, tarim ve hayvancilik
konularinda bolgesel, ulusal ve uluslararas: gelismeler, Bakanligin ortaya koydugu yeni projeler, gelisen
fon kaynaklari, bitce revizyonlar vb.

6.3. Firsatlarin Degerlendirilmesi
Belirlenmis firsatlarin her biri ayr ayri dikkate alinarak olasilik, frekans ve siddeti belirlenir. Toplanan
bilgi ve veriler 1s1g1nda belirlenen firsatlar; FINE-KINNEY yontemi kullanilarak analiz edilir.

Olasilik Puan: Belirleme

OLASILIK

FIRSATIN YARAR SAGLAMA

DEGERLERI

Frekans Puanz belirleme

OLASILIGI

Beklenir/Kesin
Y uksek/Oldukga mumkun
Olas1
Mimkin fakat disik
Beklenmez fakat mimkin
Beklenmez

REKANS DEGERI FIRSATIN ETKI SIKLIGI

Siddet Puan: belirleme

10 Hemen hemen surekli
6 Sik
3 Ara sira
2 Sik degil
1 Seyrek
0,5 Cok seyrek

SIDDET PUANI FIRSATIN ETKIi SIDDETI

100 Biyik Etki
40 Ciddi
15 Kalici
7 Onemli
3 Onemsiz
1 Olumsuz Etki yok

Olasilik puani1 X Frekans puan: X Siddet puaninin = Firsat puani ve buna gore risk degeri belirlenir.

Hazirlayan
Kalite Yonetim Ekibi

Kontrol Eden
Kalite Yonetim Sorumlusu

Onaylayan

Kalite Yonetim Temsilcisi

il Mudur Yardimeisi

il MUdiru
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Firsatt Degerlendirmek icin Firsat Degerine gore yapilmas: gereken eylem asagidaki tabloya gore
belirlenir.

FIRSAT DEGERI DEGER SONUCU EYLEM
400 <R Vazgecilmez Firsat Hemen gerekli calismalar planlanmalidir.
200 < R < 400 Esasli Frsat Kisa sire icine gerceklestirilmek tizere ¢calismalar

planlanmalhidir. “birkag ay igerisinde”
Uzun dénemde ¢alismalar planlanmalidir. “yil

70 <R <200 Onemli Firsat icerisinde”
20<R<70 Olas1 Firsat Calisma plani karari i¢in izlenmelidir.
R<20 Onemsiz Firsat Calisma plani olugturmada oncelikli degildir.

Firsat Etkilesimini Belirleme

Etki Simfi AlAwE KYS Etkilenmesi UL Faaliyetlerin Etkilenmesi
Etkilenmesi Etkilenmesi
R <20 Yok Etki Yok Etki Yok Faaliyetlere etkisi yoktur.

. Kurumsal altyapi Faaliyetlerin hayata
20<R<70 Az Az Btk desteklenir. gecirilmesine yardimci olur.
70 <R < 200 Orta Etkili Kururpsal e}ltyapl Fa_al_lyetle;rln hayata

gugclenir. gecirilmesi kolaylasir.
" - Kurumsal kapasite Faaliyetlerin hayata
200 <R <400 YUksek Gok Etkili artar. gecirilmesinde ¢ok etkilidir.
<R Yiiksek Cok Etkil KurL_J_msaI_lma] Faaliyetlerin sonuglar
guclenir. amacina ulasir.

6.3. Firsat Kontrol Adimlar:

6.3.1. Firsatlar belirlenip, firsatlara yonelik eylemler olusturulduktan sonra firsatlara iliskin bir planlama
yapilir.

6.3.2. Eylemler icin eylemi hayata gecirecek sorumlu birim, termin tarihi bilgileri tamimlanir ve takip
edilir.

6.3.3. Belirlenen faaliyetler Kalite Ekibi tarafindan dizenli olarak izlenir, denetlenir ve aksayan yonler
tespit edilerek tamamlanr.

6.3.4. Belirlenen firsatlara iliskin izleme sonuclar1 ve yapilan ¢alismalar YGG toplantisinda ele alinir.

6.4. Firsatlarin Belirlenmesini Saglayan Olaylar

Sureclerde degisiklik,

Hizmet kapsaminin degisimi,

Organizasyonda kokll degisiklik,

Denetim sonrasinda,

Risk ve Firsat Degerlendirme Calismast alinan 6nlemler sonrasinda gdzden gegirilir,

Genel bir gozden gecirme yapmak amaciyla her yil YGG toplantisi 6ncesinde degerlendirilerek YGG
toplantisina sunulur.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yonetim EKkibi Kalite Yonetim Sorumlusu Kalite Yonetim Temsilcisi

il Mudur Yardimeisi il Mudura




