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ic Kontrol Sistemi alt yapi olusturma siireci
calismalarinin baglamasi

Ust Yénetim onayi ile i¢ Kontrd Sisteminin
Olusturulmasi projesinin baslamasi

v

ic Kontrol Sisteminde tist ydnetimin sorumluluguna ve
ic Kontrol mevzuatina iligkin tist yénetici ve diger
yoneticilere bilgi ve brifing verilmesi, konu ile ilgili
toplantilar diizenlenmesi

v

ic Kontrol Sisteminin kurulacag bélimlerden
belirenecek personel ile Proje Ekibinin olusturuimasi

v

ic Kontrol Sisteminin Olusturuimasi projesinin hazirlik
calismalarinin yapilarak projenin kapsaminin ve Proje
Ekibinin gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesi

Gerekiyorsa i¢ Kontrol Sisteminin
Olusturulmasi konusunda dis destek
saglanmasi

v

Proje icin kaynak saglanmasi
gerekiyorsa Diinya Bankasi, AB vb. fon
ve desteklerinin arastinimasi

.

Proje Ekibinin gorev ve sorumluluklannin yazil hale
getiriimesi ve Ust Yonetim onayi ile duyurulmasi

O-MD

:

Projenin planlamasinin yapilarak Ig Kontrol Sisteminin
olusturulmasi icin gerceklestirilecek faaliyetler ve bu
faaliyetlerin nasil yuritilecegi konularinda Proje Ekibi
ile birlikte calisiimasi

v

O-MD

ic Kontrol Sisteminin 6ngérdigi sartlarin yerine
getiriimesine yonelik yapiimasi gereken galismalari
iceren Uyum Eylem Planinin katilimer yontemlerle
hazirlanmasinin ve Ust yonetici onayinin alinmasi

ic Kontrol Standartlan

Uyum Eylem Plani
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Gergeklestirilecek faaliyetleri ve strelerini iceren
Zaman Planlannin Uyum Eylem Plani dikkate alinarak
bélimler tarafindan hazirlanmasi

:

O-MD

Boélimlerden gelen Zaman Planlannin Proje Ekibi
tarafindan konsoalide edilerek yoneticilere gonderiimesi
ve onaylannin alinmasi

ic Kontrol Sisteminin
Olusturulmasi Projesi

v

ic Kontrol Sistemi farkindal ik/teknik egitim
programlarinin hazirlanmasi

v

Proje Ekibine i¢ Kontral Sistemi konusunda teknik
egitim verilmesi

v

Bolimlerdeki yonetici ve personele bilinglendirme
egitimlerinin verilmesi

v

ic Kontrol uygulamalan yéniinden mevcut durumve
kontrol ortaminin degerlendiriimesi ¢calismalarina
baslanmasi

;

g Zaman Plani

ilgili boltimlerde verimlilik sorunlannin teshisi
calismalarinin yapilmasi

Verimlilik
Sorunlarnnin

v

Y

Teshisi Raporu

@

ilgili bslumlerde performans analizlerinin
gerceklestiriimesi

Performans

v

Mevcut durum degerlendirme sonuglari dogrultusunda
bélimlerde iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve
Zaman Planinda yer alan ilgili calismalarda bu
alanlarin dikkate alinmasinin planlanmasi

:

Kontrol ortami ile ilgili calismalara baslanmasi
kapsaminda etik degerler sisteminin olusturulmasi
calismalarina baslanmasi

» Analizleri Raporu

\/\
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O-MD

Mevcut etik kodlar sisteminin degerlendirimesi Etik
Anket uygulamasinin yapilmasi, ilgili bolimlerden
katilimcilarla beyin firtinasi oturumlari
gerceklestiriimesi, etik davranis kurallarnnin
belirenmesi ve Ust yonetimin onayinin alinmasi

v

ilgili bolimlerde misyon, organizasyon yapisi ve
gorevlerle ilgili caismalann baglamasi

:

bolumlerde farkli is yapan her persorel ile is
Analizlerinin yapilmasi

Etik Beyannamesi

is Analizleri

v

O-MD

Boliimlere ait Is Akislaninin hazirlanmasi ve bélim
yoOneticileri tarafindan kontrol edilip onaylanmasinin
saglanmasi

w

is Akiglari

:

is Akislarindan yola gikarak bélimlerin temel
sureclerinin degerlendiriimesi ¢calismalarina
baslanmasi

v

Her bir temel siire¢ igin siireg hiyerarsilerinin
hazirlanmasi

w

Sirec Hiyerarsisi
Tablosu

;

Her bir temel siirec icin stire¢ tanimlarinin yapilmasi

4

\/\

Temel Siirec
Tanim Formu

v

Her bir temel slirec i¢cin Temel Sire¢ tanim formunda
yer alan girdileri ve ¢iktilar1 dikkate alarak stre¢
performans gostergelerinin belirlenmesi ve Temel
Siire¢ Tanim Formlarina islenmesi

;

Organizasyonel ve yonetsel tim sureglerin yeniden
degerlendiriimesi ve gereken durumlarda yeniden
diizenlenerek bolimlerin Organizasyon Semalarinin
gizilmesi

J\

Organizasyon

Semalari

TOB.19.ILM.IKS/KYS.AKS.09.01
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is Tanimi ve

Her bir bélimin Organizasyon $Semasinda yer alan
tim kadrolar i¢in is tanimlarinin yapiimasi

A

Gerekleri Belgeleri

v

is Tanimi ve Gerekleri Belgelerinden yola cikarak her
kadro unvanininyer aldigi Egitim/Deneyim
Tablosunun, i¢ Hareketlilik Tablosunun, Gérev
Envanteri Tablosunun ve hazirlanmasinda yarar
gorulen diger tablo ve raporlarin olusturulmasi

ic Hareketlilik
Tablosu

Egitim/Deneyim
Tablosu

Gorev Envanteri
Tablosu

Haziranan is Akislarn, Organizasyon Semalan, Is
Tanimi ve Gerekleri Belgeleri ile diger tablolarnn yer
aldigi Organizasyon Kitabinin hazirlanmasi

Organizasyon
Kitabi

v

Insan Kaynaklan Y énetim Sistemleri agisindan
personelin yeterliligi ve performansina yonelik mevcut
yapinin analizi ve gelistirilecek dnerilerin raporlanmasi

Yetki devrine iliskin diizenlemelerin gbzden gecirilerek
degerendirilmesi ve gerekiyorsa yeni diizenlemeler
yapilmasi

Yetki Devri Formu

ligili bélimlerde risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi calismalanna baslanmasiicin
yoneticileriyle isbirligi saglanmasi

v

Amag ve hedeflere ulasmakta ve faaliyetlerin
yurutulmesinde karsilasilabilecek risklerin belirenmesi
icin mevcut durum analizleri de dikkate alinarak
bilimsel yontemlerle risk belireme ¢alismalarinin
yapilmasinin saglanmasi
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Risk Listesi

Risk tanimlamalarinin yapilmasi

Risklerin 6zelliklerinin, ger¢ceklesme sikliklarinin ve
etkilerinin analiz edilmesiyle Risk Envanterinin
hazirlanmasi

A

Risk matrislerinin olusturulmasi ve risklerin
onceliklendirilmesi, siniflandiriimasi, buytki iklerinin
saptanmasi ile Risk Onem ve Oncelik Tablosunun
hazirlanmasi

A

Bolumlerin risk kapasitelerinin belirenmesi, risklere
karsi alinacak dnlemlere karar veriimesi ve risklere
verilecek yanitlarin Uretilmesi calismalarnin yapilarak
Risk Eylem Planinin hazifanmasi

A

Risklerinin iyilestiriimesine yonelik dnerilerin
olusturulmasi ve raporlanmasi ile risk kontrol
stratejilerinin olusturulmasi

A

Kontrol ortaminin ve kurulacak I¢ Kontrol Sisteminin
surekliligini ve glincelligini korumak icin gerekli kontrol
stratejileri ve yontemlerini olusturma galismalarinin
baslamasi

A

Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve
yontemlerinin belirlenmesi

Risk Envanteri

Risk Onem ve
Oncelik Tablosu

Risk Eylem Plani
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Belirlenen kontrollerin islem 6ncesi kontrol, stire¢
kontrolli ve islem sonrasi kontroller olarak
detaylandiriimasi

A

Kritik kontrol noktalarinin ve 6l¢tim kriterlerinin
belirenmesi

I

Hiyerarsik kontrollerin tanimlanmasi

A

Gorevlerin ayrilig sisteminin tanimlanmasi ve
dokiimante edilmesi

A

Vekalet sisteminin tanimlanmasi ve dokiimante
edilmesi

A

Ydrurukteki yazili prosedirlerin tim strecler icin
g6zden geciriimesi, gerekli dizenlemelerin ve
gerekiyorsa yeni tanimlamalarnn yapilmasi ve yazil
hale getirilmesi

A

ic Kontrol Standartlannin 6ngérdiigii bilgi ve iletisim
sisteminin kurulmasina veya mevcut bilgi sistemlerinin
ongorilen sartlari saglayacak sekilde revize
edilmesine yonelik calismalarin baslamasi

A

Mevcut bilgi ve iletisim sistemlerinin gdzden
geciriimesi

A

Kurulacak veya revize edilecek bilgi ve iletisim
sistemlerinin bilgi teknolojileri ile gelistirilmesinin ve
siirddrilmesinin saglanmasi amaci ile ilgili bélimle

isbirliginin saglanmasi
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Kullanilan bilgi sistemlerinin ve bilgi teknolojilerinin
mevcut durumunun analiz edilmesi

v

Bilgi sistemlerine iligkin risk faktérerinin ve olasi
risklerin sonuglarinin belirlenmesi

4

Bilgi sistemlerinin strekliliginin, giivenilirliginin ve
uygun erisiminin saglanmasi igin gereken kontrol
stratejileri ve yontemlerinin belirenmesi

4

Bilgi sistemleri ihtiyac analizleri raporunun
hazirlanmasi

Bilgi Sistemleri
Ihtiyag Analizleri

4

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim
yontemlerinin olusturulmasi ve bilgi ve iletisim
sistemlerinin olusturulan yontemleri desteklemesinin
saglanmasi

-

i¢c Kontrol Sistemi izleme ve degerlendirme
sistematiginin olusturulmasi

4

ic Kontrol Sisteminin Olusturuimasi Projesinin
tamamlanmasi ile proje raporunun hazirlanarak st

Raporu

ic Kontrol Sisteminin

O-MD yonetime ve Strateji Gelistirme Baskanligina Olusturulmasi Proje
sunulmasi, ilgili kurum ve kuruluslara projenin Raporu
tamamlandiginailiskin yazilarin yazilmasi ve Proje
Ekibinin feshedilmesi
isin
Sonlandiriimasi
Hazilayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Yonetim Ekibi

Kalite Yonetim Sorumlusu

Kalite Yonetim Temsilcisi
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i¢ Kontrol Sistemi
Danismanlik ve Destek Uygulamalari

Bolimlere i¢ Kontrol Sisteminin Standartiarnin
uygulanmasi konusunda danigsmanlik yapilmasi

A
A J

ic Kontrol Sisteminin uygulamalan konusunda
bolimlerde yapilacak calismalarda diger ilgili
bélimlerin koordinasyonunun saglanmasi

A
A

kapsaminda yaptiklan ¢calismalara iliskin hazirlayip
goénderdikleri raporlarin incelenerek i¢ Kontrol
Standartlanna Uyum Eylem Plani Hazilama ve
Calisma Grubunun géruslerine sunulmasi

Boliimlerin I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

4
A

I¢ Kontrol izZleme ve Degerlendirme Kurulu'nun
onayina sunulmasi

ic Kontrol Standartlanna Uyum Eylem Plani Hazirlama
ve Calisma Grubunun uygun goris bildirdigi raporann

4
Y

Boliimlerdeki I¢ Kontrol Sistemi olusturma, uygulama
ve revizyon calismalarinin i¢ Kontrol Sistemi
standartlanna, metodolojisine ve mevzuatina uygun
olmasi icin gereken danismanlik ve egitim desteginin
verilmesi

A
A J

ic Denetim Raporlarinin degerlendirilme sonuglarina
gore gerceklestiriimesi 6nerilen calismalarla ilgili
Eylem Plani hazirlanarak calismalarin ilgili bélumlerle
isbirligi icinde yurutulmesi

Diger Uygulamalar

Stratejik Plan, Performans Programi ve Performans Esasli
Biltce Calismalannin I¢ Kontrol Sisteminin getirdigi ilkelere ve
gerektirdigi sartlara uygun olarak haziranmasinin veya revize

edilmesinin saglanmasi icin sorumlu béliimlere destek
verilmesi

A
/

Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alacak ig
Kontrol Sistemi ile ilgili hedeflerin, faaliyetlerin ve performans
gostergelerinin hazirlanmasi

A
A

i¢ Kontrol Sisteminde yapilacak revizyon ve iyilestirme
calismalarinin Performans Programi ile iligkilendiriimesi

A
A

Kontrol ortaminin (Etik kodlar, Organizasyon Kitabi, bilgi
sistemleri, insan kaynaklan yonetimi vb.) i¢ ve dis kosullara
uygun olarak guincellenmesi

A
/

ic Kontrol Sistemi ile ilgili getirlen mevzuat degisikliklerinin
duyurulmasi ve gerekli diizeltme, diizenleme ve varsayeni
calismalarin yapilmasinin saglanmasi

A
A

Risk yonetim slrecinin uygulanmasinin saglanmasi

A
Y

Risklerinin iyilestirilmesi icin yapilacak ¢alismalarin koordine
edilmesi ve uyguamalann izlenmesi

A
/

ic Kontrol Sistemi kapsaminda belilenmis olan kontrol
stratejilerinin gecerliliginin ve gtincelliginin suirekli olarak
kontrol edilmesi, gerektiginde revize edilmesi

A
/

i Kontrol Sistemi kapsaminda belilenmis olan performans
gostergelerinin ve kritik kontrol noktalarinin gecerliliginin ve
guncelliginin stirekli olarak kontrol edilmesi, gerektiginde
revize edilmesi

A
Y

ic Kontrol Sisteminin kontrol stratejilerinin uygulanabilmesi igin
verilerin toplanmasi, islenmesi, paylasiimasi, saklanmasi,
uygun erisiminin saglanmasi ve guvenligi konusunda bilgi
teknolojilerinin kullaniimasinin sirekliliginin saglanmasi

Sonlandiriimasi

Hazirlayan
Kalite Yonetim Ekibi

Kontrol Eden
Kalite Yonetim Sorumlusu

Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi
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Surekli izZleme ve
Degerendirme Faaliyetleri

ic Kontrol Sistemi uygulamalarnnin stirekliliginin,
guncelliginin ve mevzuata uygunlugunun ilgili
bélimlerle isbirligi icinde izlenmesi, yildaen az bir
kez degerlendiriimesi ve raporlanmasi

A
Y

ic Kontrol Sistemi ile ilgili ist yénetim tarafindan
talep edilen ve mevzuat geregi hazidanipilgili
mercilere gonderiimesi gereken her tirli raporun
ilgili bélumlerle isbirligi yapilarak haziranmasi ve
sunulmasi

A
Y

ic Denetim Raporlarinin degerlendiriimesi ve
sonuglanna iligkin ilgili bolim tarafindan
hazirlanan Eylem Planina gore yapilacak
calismalarin izlenmesi

A

Y

Risk Envanterinin ve Risk Eylem Planlarinin
glncellenmesi

A
Y

ic Kontrol Sistemini ilgilendiren gériis, 6neri, talep

Diger izleme ve
Degerendirme Faaliyetleri

TUm bolimlerdeki Uyum Eylem Plani uygulamalarinin
periyodik araliklarla izlenmesi

4
A

izlenmesi

ic Kontrol Sistemi ile ilgili mevzuat degisiklikleri
kapsaminda yapilacak diizeltme, diizenleme
calismalari ile yapilmasi gereken yeni calismalarin

4
A

uygulanmasinin izlenmesi

Risk yénetimi siirecinin ve Risk Eylem Planinin

4
A

Stratejik Planda ve Performans Programinda
belirenen amag ve hedeflere ulasmayi engelleyecek i¢
ve dis kaynakli risklerin analiz calismalarinin
yapilmasi, risklerin siirekli olarak degerlendiriimesi

4
Y

tedbirlerin 6nerilmesi

ic Kontrol Sistemi kapsaminda hedefler ile sonuglar
arasindaki farkligi giderici ve etkililigi arttirici

J
A

ic Kontrol Sistemi kapsaminda belienmis olan
performans gdstergelerinin ve kritik kontrol
noktalarinin ilgili bélimler tarafindan bilinidiliginin ve
gerekli uygulamalarin yapildiginin izlenmesi

ve sikayetlerin degerlendiriimesi ve ilgili bolimlerle A
isbirligi yapilarak ilgili dizenlemelerin yapilmasinin

saglanmasi A

Ust y6netimin i¢ denetime yonelik islevinin etkililigini ve
verimliligini arttrmak icin gerekli calismalarn ve
koordinasyonun yapiimasi
A 4
isin Sonlandinimasi

Hazilayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Yonetim Ekibi

Kalite Yonetim Sorumlusu

Kalite Yonetim Temsilcisi




