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1. AMAÇ:

Bu talimatın amacı; tedarikçi seçimindeki usul ve yöntemleri belirlemektir.

2. SORUMLU:

Bu talimatın uygulanmasından Satın alma birimi sorumlu ve görevlileri ile birlikte ilgili müdürler
yetkilidir.

3. UYGULAMA:

Tedarikçi Seçimi ( Malzeme ) :

Doğrudan satın alma yapılacak tedarikçi seçimi satın alınacak ürünün tanıyıp tanımadığımıza göre
değişir. Satın alma yapılacak malzemeler ile ilgili tedarikçi adayından teklif alınır ve teklifi Fiyat,
Ödeme, Miktar, termin, ambalaj ve teslimat, ürün kalitesi, şartnameye uygunluk, teknik yeterlilik vb.
gibi kriterlere göre değerlendirilir.

Tedarikçi Seçimi ( Hizmet ) :

Hizmet tedarikçilerine karar verilmeden önce mutlaka alternatiflerden teklif alınır. Teklifler alınırken
alınacak hizmet ile ilgili kriterler teklifi alan bölüm tarafından oluşturulur. Bu aşamada mutlaka süre,
fiyat, ödeme ve kalite ile ilgili istekler belirtilir. Alınan teklifler öncelikle teklifi alan bölüm tarafından
değerlendirilir.

Değerlendirme sonuçları gerektiği durumlarda İl Müdür Yardımcısı (Gerçekleştirme Görevlisi)
onayına sunulur. Seçilen hizmet tedarikçileri Onaylı Tedarikçi Listesine eklenir.

Tedarikçi Değerlendirme

A. Malzeme Tedarikçilerinin Değerlendirilmesi

Malzeme tedarikçileri verilen her siparişin gerçekleşme durumuna ve kalitesine göre
değerlendirmeye alınır. Verilen her siparişte gelen ürünün girdi kontrolü sonucuna göre tedarikçiye
aşağıdaki puanlar verilir.

Ürün Kalitesi 14
Şartnameye Uygunluk 12
Termine Uyum 10
Ambalaj Kalitesi 4
Tanımlı Kalite Sistemi 3
Ticari İlişkiler 7
Fiyat Politikası 14
Teknik Destek Sağlayabilme- Teknik Yeterlilik 11
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İlgili Kişilere Kolayca Ulaşabilme- Sorunlara Hızlı
Çözüm-Yaklaşım 9

Dışsal Başarı (Ürünün Tesliminden Sonra Çıkan
Uygunsuzluklar)- Acil Durumlara Uyum 16

Tedarikçi değerlendirme süreklilik arz eden satın alma yapılan tedarikçiler için uygulanır ve bu
firmalar onaylı tedarikçi listesine dahil edilir. Bir kereye mahsus satınalma yapılan ve daha sonrada
yapılmayacağı düşünülen firmalar onaylı tedarikçi listesine alınmazlar ve tedarikçi değerlendirmeye
tabi tutulmazlar. Bu tip firmalar tedarikçi seçiminde uygulanan kriterler uygulanır.

Verilen siparişlerin sonucuna tedarikçiler her sipariş sonucunda puan verilerek değerlendirmeye
alınırlar. Yapılan değerlendirmede verilen puanlar Tedarikçi değerlendirme Formlarına kaydedilirler.
Değerlendirme formları her yıl bir genel değerlendirmeye alınır ve ortalama puanlar hesaplanır.
Hesaplanan ortalama puanlara göre aşağıdaki kararlar verilir.

90 – 100      Çok İyi Çalışılmaya Devam edilmeli
70 – 90        İyi Çalışmaya devam edilmeli
60 – 70        Orta, Çalışılabilir ancak alternatif araştırılmalı
60 altı          Kötü alternatifi bulunmalı ve Onaylı Tedarikçi Listesinden çıkarılmalı

verilen kararlara göre onaylı tedarikçi listeleri güncelleştirilir.

B. Hizmet Tedarikçilerinin Değerlendirilmesi

Süreklilik arz eden hizmet tedarikçileri değerlendirmeye tabi tutulur. Diğer tedarikçiler
(1 defaya mahsus çalışılacaklar) tedarikçi seçimi kriterlerine göre seçilir ve değerlendirilir.

Hizmet Tedarikçileri değerlendirilirken teklifi alan ve değerlendiren bölüm Tedarikçisi
Değerlendirme Formunu kullanır ve hizmet tedarikçisinin performansı yıllık periyotlar ile
değerlendirir. Yapılan ürün değerlendirme kriterleri;

Servis Kalitesi 14
Tanımlı Kalite Sistemi 5
Termine Uyum 10
İşin Gerektirdiği Bilgi Donanımına Sahip Olma 10
Ticari İlişkiler-Kurumsal İlişkiler 8
Fiyat Politikası 14
Sözleşmede Görülen Ekipman ve Donanımı Eksiksiz
Karşılama 18
Sorunlara Hızlı Çözüm-Yaklaşım - İlgili Kişilere Kolayca
Ulaşabilme 11
Acil Durumlara Uyum 10
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C. Onaylı Tedarikçi Listeleri:

Onaylı tedarikçi Listesi İl Müdürlüğümüzün, malzeme veya hizmet temin ettiği firmaları gösteren ve
Sorumlu Müdür tarafından onaylanan listedir.

Onaylı tedarikçi listelerine firma girişleri aşağıdaki şekillerde olabilir.

1- Firmamızın çok uzun sürelerdir çalıştığı ve çalışma ilkelerini iyi bildiği firmalar listeye alınır.
2- Tedarikçi seçimi sonucunda seçilen firmalar listeye alınır.
3- Sorumlu Müdürün vereceği karar ile piyasada çok uzun yıllardır çalışmış olan firmalar listeye

alınır.

Onaylı tedarikçi Listesinden firma çıkışları ise aşağıdaki durumlarda geçerli olur.

1- Tedarikçi değerlendirme sonucunda yeterli not alamamış firmalar listeden çıkarılır.
2- Firmamızın açtığı her hangi bir düzeltici faaliyet talebine terminine iki defadan fazla uymamış

firmalar listeden çıkarılır.
3- Sorumlu Müdürün vereceği karara göre her hangi bir firma listeden çıkarılabilir.

Onaylı tedarikçi listeleri listeye her firma girişinde veya çıkışında güncelleştirilirler. Onaylandıktan
sonra ilgili birimde muhafaza edilir.

İlgili Formlar

1.Onaylı Tedarikçi Listesi (TOB.19.İKS/KYS. LST.01)
2.Tedarikçi Değerlendirme Formu (TOB.19.İKS/KYS. FRM.72)

Hazırlayan
Kalite Yönetim Ekibi

Onaylayan
Kalite Yönetim Sorumlusu


